Resevillkor Sommar

De allménna resevilkoren kompletteras av Langleys sérskilda resevillkor angivna i kursiv
text. 1 och med att anmalningsavgiften betalas godtar resenaren Langleys géllande resevillkor
och anmaélan blir bindande. Langley forbehaller sig ratten att foreta eventuella dndringar.

1. Avtalet

1.1 Langley ansvarar gentemot resenéren for vad denne har rétt att fordra till f6ljd av avtalet.
Ansvaret galler dven for sadana prestationer som skall fullg6ras av nagon annan an Langley.
Om aterforsaljaren ar part i avtalet, ansvarar han mot resenaren pa samma satt som Langley.

1.1.1 Huvudresenar ar den person som bokar resan och darmed ingar avtal med Langley.
Alla &ndringar samt eventuell avbestallning skall ske av huvudresendr. Medresenar som
onskar géra nagon form av andring skall séledes gora detta via huvudresenar.

1.2 Uppgifter i Langleys kataloger och broschyrer ar bindande for denne. Langley far dock
andra uppgifter i kataloger eller broschyrer innan avtal har traffats. Detta far dock endast ske
om ett uttryckligt forbehall om det har gjorts i katalogen eller broschyren och om resenaren
tydligt informeras om andringarna.

1.2.1 Vad galler det som i dessa villkor sags angaende kataloger, broschyrer eller andra
tryckta media skall i allt vasentligt &ven anses galla for Langleys webbplats, Langley.eu.

1.3 Langley skall halla resenaren underrattad om fragor av betydelse for resenaren som
sammanhanger med avtalet.

1.3.1 Resenéaren ansvarar for att denne kan nas av viktiga meddelanden under den adress, e-
mail och det telefonnummer denne anger vid inbokningen.

1.4 En anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i avtalet endast om den siljs eller
marknadsfors tillsammans med huvudarrangemanget for ett gemensamt pris, eller for skilda
priser som ar knutna till varandra.

1.4.1 Som avrese- och ankomstort avses den avreseplats varifran researrangorens buss/flyg
avgar. Researrangoren fritar sig helt frdn ansvar for skada som drabbar resenar vid
forsening.

1.5 Avtalet & bindande for parterna nar Langley skriftligen har bekraftat resenarens
bestéllning och resendren inom avtalad tid betalt dverenskommen anmaélningsavgift enligt
Langley anvisningar. Langley skall bekréfta resendrens och hans reseséllskap bestallning utan
dréjsmal.

1.5.1 Har resenaren vid anmalan erhallit anstdnd med anmalningsavgiftens erlaggande och
Langley skriftligen bekréaftat resendrens bestallning, &r anméalan bindande for resenéaren och
hans resesallskap efter sjunde dagen passerat efter resebestallningen.



1.5.2 Deltagarbevisets uppgift.

Resenaren har skyldighet att sjalv kontrollera fardhandlingarna sa snart de erhalls.
Eventuella felaktigheter maste patalas omedelbart. Utfastelser av inbokande personal av
vasentlig betydelse for resendren skall vara noterade i fardhandlingarna for att kunna
aberopas.

2. BETALNING AV PRISET FOR RESAN
2.1 Resenaren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.1.1 Det angivna priset galler de i Langleys broschyr angivna prestationerna. Tillagg for
t.ex utflykter, enkelrum eller sarskild inkvartering saval som avdrag for t ex barnrabatter far
goras endast i enlighet med i broschyr eller katalog angivna grunder. Utanfor det angivna
priset faller salunda bl a transport till och fran avreseplatsen i Norden.

2.2 Langley far inte krava slutbetalning av resans pris tidigare an 40 dagar fére avresan, om
inte annat sérskilt dverenskommits.

2.3 Langley far i samband med bekraftelsen ta ut en forsta delbetalning (anméalningsavgift).
Anmalningsavgiften skall vara skalig i forhallande till resans pris och omstandigheterna i
ovrigt.

2.3.1 Anmalningsavgiften ar 600 kronor per person (1 000 kronor per person for vara
specialresor). Anmalningsavgiften skall erlaggas senast sjunde dagen efter bokandet av resa,
dock alltid i enlighet med pa fakturan angivet datum. Langley &ger ratt att avboka resenar
som ej erlagt anmalningsavgift inom avtalad tid.

2.4 Om resenédren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har Langley ratt att hava
avtalet och behalla anmalningsavgiften som skadestand om inte detta &r oskaligt.

2.4.1 Slutbetalning skall vara Langley tillhanda senast 10 dagar fore avresedagen om inte
annat sarskilt angivits. For resor till Guadeloupe, specialresor samt franska Alperna galler
slutbetalning 60 dagar innan avresa. Nar denna betalning fullgérs ar Langleys resehandling
att betrakta sasom gallande fardhandling. Fullgjord betalning skall kunna styrkas. Har inte
full betalning for resan kommit Langley tillhanda senast 10 dagar fore avresedagen galler
punkt 3 i resevillkoren angdende resenarens ratt till avbestallning av resan.

Vid bestéllning av resa inom 10 dagar fore avresa skall det totala priset for resan betalas
omedelbart. Erlaggs inte slutbetalning omedelbart och senast dagen efter bokningstillfallet
ager Langley ratt att hava avtalet, dvs. avboka resan.

Onskar resenaren avbestéllningsskydd skall detta anmalas vid bestallningen av resan. Avgift
195 kr per person vid resa inom Europa, och 250 kr utanfér Europa samt pa specialresor.
Avgiften for avbestallningsskyddet erlagges samtidigt med anmalningsavgiften och
aterbetalas inte vid avbokning eller annullering.

2.4.2 For resendr som valjer att motta sin bokningsbekraftelse och biljett via post eller som
inte anger sin e-mailadress vid bokningstillfallet tillkommer en faktureringsavgift pa for
narvarande 75 kr.



3. Resenarens ratt till avbestallning av resan

3.1 Resenéren har ratt att avbestélla resan enligt foljande: Kostnadsfri avbestallning kan goras
senast sjunde dagen efter anmalan, under forutséttning att sddan gors senast 30 dagar fore
avresan. Vid faststéllande av resans pris skall i resans pris inte inrdknas vad resenéren erlagt
for avbestallningsskydd.

3.1.1 Vid avbestallning tidigare an 30 dagar fore avresan skall resendren erldgga
anmaélningsavgiften, dock l&gst 200 kronor per resenar.

3.1.2 Sker avbestéllning darefter men tidigare &n 14 dagar fore avresan, skall resendren
erlagga 25 % av resans pris.

3.1.3 Sker avbestallning darefter men tidigare an 7 dagar fore avresan, skall resendren erldgga
50 % av resans pris.

3.1.4 Sker avbestallning inom 7 dagar fore avresan skall resenéren betala hela resans pris.

3.1.4.1 Sker ingen avbestallning och infinner sig ej resenaren pa for avresan angiven tid och
plats eller kan denne icke deltaga eller fullfélja resan pga att denne saknar infor resan
nddvandiga dokument, giltigt pass, nddvandiga viseringar etc, ager Langley ratt att
tillgodorakna sig det totala priset fér resan.

3.1.4.2 Varje andring som foretas av resendren ar att betrakta som en avbestallning och en
nybestallning. Langley &ger ratt att debitera en &ndringsavgift om 200 kronor for
administrativa merkostnader.

3.1.4.3 Av resenaren gjord avbestallning skall ha anses &gt rum vid den tidpunkt da
meddelandet om avbestallningen kommit Langley tillhanda.

3.1.5 For resor med reguljarflyg, sdsom sommarresor till Alperna och Guadeloupe, géller
sarskilda regler for avbestéallning mindre an 30 dagar innan avresa. Eftersom flygbiljetterna
redan ar utstallda kommer Langley minst att behalla kostnaden for flygbiljetten i dessa fall.

3.1.6 Kostnad for tillaggsarrangemang (t.ex. temaveckor, aktiviteter, hyrbil, el. dyl.), som
bokats genom arrangdren av resan och som sammanhénger med resan, aterbetalas enbart om
avbestallning sker senast 14 dagar fore avresan. | de fall resenar tecknat avbestallningsskydd
och avbokar enligt gallande regler, aterbetalas denna kostnad aven nar avresan ar narmare
an 14 dagar.

3.2 Resendr som har tréffat avtal om avbestéllningsskydd har ratt att avbestalla resan, enligt
foljande; Vid faststallande av resans pris skall i resans pris inte inroknas vad resendren erlagt
for avbestallningsskydd. Vid avbestallning enligt punkt 3.2 har resendren inte ratt att fa
tillbaka vad denne betalt for avbestéliningsskydd.

3.2.1 Om resendren har avbestéllningsskydd far resan i fall som anges i punkt

3.2.2-3.2.4 avbestallas utan annan kostnad an den expeditionsavgift som framgar av Langleys
katalog. Expeditionsavgiften far hdgst uppga til 5% av resans pris, dock hogst 200 kronor.



3.2.2 Avbestéllning far ske om resenaren eller dennes make/maka/sambo, resenarens eller
dennes makes/makas eller sambos slakting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller
person med vilken resendren gemensamt bestéllt resan fore avresan men efter det att avtalet
blivit bindande for resendren enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom, férsémrat
sjukdomstillstand eller olycksfall och denna handelse &r av sadan art, att resendren inte
rimligen kan genomfora resan.

3.2.2.1 Handelsen som beskrivs i 3.2.2 skall kunna styrkas skriftligen av berérd myndighet
eller forsékringsbolag.

3.2.3 Avbestallning far ske om annan héndelse drabbar resenaren efter det att avtalet blivit
bindande enligt punkt 1.5 och om handelsen &r av sa ingripande karaktar for resenaren att det
inte ar rimligt att krdva att resenédren skall genomfora resan. Resendren skall inte ha kunnat
rada 6ver handelsen och vare sig kant till eller bort kanna till denna da resan bestélldes. Sadan
ingripande héndelse ar t.ex brand i den egna bostaden

3.2.4 Avbestillning far ske om person med vilken resendren gemensamt bestallt resan
avbestéller sin resa med stdd av punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och det ar oskaligt att resendren
skall genomfora resan utan den andra personens sallskap.

3.24.1 Om en eller fler personer ur ett sdllskap som bokat sin resa med gemensam
inkvartering, avbestéller resan/-orna utan giltigt skal enligt punkt 3.2.1-3.2.3 har Langley ratt
att debitera tombaddstillagg. (Detta galler om det ej finns mojlighet att byta inkvartering).

3.2.4.2 Som reseséllskap betraktas de resendrer som bokat sin resa med gemensam
inkvartering. Reseséllskapet & gemensamt ansvariga for erlaggande av betalning av resans
pris och ev. kostnader i samband med avbestallning.

3.2.5 Resendr som avtalat om gemensam inkvartering med annan resenér/andra resenérer som
avbestallt resan med stod av punkterna 3.2.2-3.2.4 skall erhalla inkvartering av samma
standard som enligt avtalet eller likvérdigt hotell/anldggning, i rum/ldgenhet som ar
storleksméssigt anpassad till det kvarstaende antalet resenarer i sallskapet utan extra kostnad.
Kan sadan inkvartering inte tillhandahallas skall inkvarteringen ske enligt avtalet utan
ytterligare kostand for resenaren.

3.2.6 Resenaren skall avbestdlla resan sa snart som mojligt efter det att
avbestallningsanledning uppkommit. Grunden for avbestallningen skall pa tillforlitligt satt
styrkas med lakar- och/eller sléktskapsintyg.

3.3 Avbestallning skall ske pa det satt som anges i katalog, broschyr eller i fardhandlingarna.

3.3.1 Avbestéllning skall géras omedelbart da hinder for resa uppkommer genom att kontakta
Langley per telefon 0771 - 12 12 12.

3.4 Efter avbestéllning skall belopp som resenaren har tillgodo enligt ovan aterbetalas utan
drojsmal, dock senast 14 dagar efter avbestallningen.

3.4.1 Aterbetalning vid avbestallning sker till huvudresenaren.



3.4.2 Avbestéllning vid sjukdom. I resans pris ingar ej avbestallningsskydd. Resenaren kan
vid anmalan till resan utéver anmélningsavgift erlagga en sarskild avgift pa 195 kronor per
person for resor till Europa och 250 kronor for specialresor avseende avbestallningsskydd.
Avbestallningsskyddet maste tecknas samtidigt med resan och kan inte laggas till i efterhand.
Detta skydd galler vid fall namnda i punkterna 3.2.1-3.2.3.

Observera att avbestédllning maste komma Langley tillhanda fore avresa for att
avbestallningsskyddet skall kunna trada i kraft. Behorig lakare skall skriftligen avrada
resenaren fran att resa for att avbestallningen skall vara giltig. Lakarintyget skall for att
beaktas vara Langley tillhanda senast 5 dagar efter avbestallningen. Lakarintygets giltighet
forutsatter personligt besok. Intyg fran forsakringskassan ar ej tillrackligt.

Lakarintyget skall innehalla féljande upplysningar:

1) Diagnos

2) Datum for forsta undersokning/behandling som ligger till grund for lakarens avradande till
resa.

Lakarintyget skall vara utfardat pa brevpapper med lakarens tjanstgoringsadress och
telefonnummer samt med léakarens namnfértydligande genom stampel. Om resendren lider av
nagon kronisk akomma som inte borde innebara nagot hinder for att resa eller om resenar
drabbas av nagon akomma av 6vergaende art och darfor ej vill avbestalla resan sa skall
lakare konsulteras och rekommendera kvarstaende pa resan. Denna rekommendation skall
framga pa intyget om resan maste avbestallas.

4. Resenéarens ratt att éverlata avtalet

4.1 Resenaren far dverlata avtalet till nagon som uppfyller alla villkor for att delta i resan. Ett
sadant villkor kan t.ex vara att transportforetag eller annan som Langley har anlitat enligt
gallande regler skall godta byte av resendr. Resendren maste i skalig tid fore avresan
underratta Langley eller aterforsaljaren om dverlatelsen.

4.2 Nar avtalet oOverlatits &r Overlataren och forvarvaren solidariskt ansvariga gentemot

arrangoren eller aterforsaljaren for vad som aterstar att betala for resan och for extra
kostnader, dock hogst 200 kronor, som kan uppkomma pa grund av 6verlatelsen.

5. Arrang0rens andringar fore avresan och installande av resan
5.1 Arrang0rens rétt att &ndra avtalsvillkoren.

Langley far andra avtalsvillkoren till resenarens nackdel endast om det framgar tydligt av
avtalet att detta far ske.

5.2 Resendrens ratt att frantrada avtalet.
Resenaren har ratt att frantrada avtalet, om Langley forklarar att denne inte kommer att
fullgora vad denne atagit sig och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for resenaren.

Resenéren far ocksa frantrada avtalet om avtalsvillkoren dndras vasentligt till hans nackdel.

Om Langley avser att bryta avtalet, eller vill &ndra avtalsvillkoren, skall Langley underratta
resendren snarast och darvid lamna besked om dennes ratt att frantrada avtalet enligt forsta



stycket. Resendren skall inom skélig tid meddela Langley eller aterforséljaren om att denne
vill frantrada avtalet. Om sa inte gors sa har resenarens ratt att frantrada avtalet forverkats.

5.3 Resenarens rétt till ersattningsresa.

Frantrader resendren avtalet enligt 5.2 har han rétt till annan paketresa som &r av likvardig
eller hogre kvalitet, om Langley eller aterforséljaren kan erbjuda detta. Om resenéren godtar
en sémre ersattningsresa har denne rétt till ersattning for prisskillnaden.

Avstar resenaren fran sin ratt till ersattningsresa, eller kan sadan resa inte erbjudas, skall
resendren snarast fa tillbaka vad denne betalt enligt avtalet.

Bestammelserna i forsta och andra styckena géller ocksa om Langley stéller in resan utan att
resendren ar skyldig till det.

5.4 Resendrens rétt till skadestand samt arrangorens installande av resan.
| sddana fall som avses i 5.3 har resenaren, om det ar skaligt, ratt till skadestand fran Langley.
Ratt till skadestand pa grund av att Langley stallt in resan foreligger inte, om Langley visar:

1. att farre personer &n ett i avtalet angivet minimiantal anmélt sig till resan och att
resendren senast 14 dagar fore avresan skriftligen underrattats om att resan stallts in
(vid resor med en varaktighet om hogst 5 dagar galler att resenédren skall underéattas
senast 10 dagar fore avresan), eller

2. att resan inte kunnat genomforas pga av ett hinder utanfér Langleys kontroll som
denne inte skaligen kunde forvantats ha raknat med nér avtalet ingicks och vars foljder
inte heller skaligen kunde ha undvikts eller 6vervunnits. Beror det pd nagon som
Langley har anlitat att resan har stallts in, ar Langley fri fran skadestand enligt forsta
stycket 2 endast om ocksa den som Langley har anlitat skulle vara fri enligt den
bestammelsen. Detsamma géaller om orsaken &r harnforlig till ndgon annan i ett
tidigare led.

5.4.1 De minimiantal (bindande reseavtal) som galler for resor &r foljande: Langley ager ratt
att stalla in resan om inte samtliga i punkterna a-c nedan angivna minimiantal ar uppfyllda
senast 30 dagar fore avresan:

a) Flygresa  minimum 100 personer. Bussresa minimum 35  personer.
b) 50 resenarer till det resmal som finns angivet pad resendrens bokningsbekréftelse.
¢) 50 resendrer till varje inkvarteringsalternativ pa den flygdestination som finns angiven pa
resenarens bokningsbekraftelse. Vid resa med anslutningsbuss 30 resenarer.

Om en resa som Langley har réatt att stalla in enligt ovan ingar i en serie av resor, har
arrangoren ratt att hava daven andra resor som ingar i samma serie under forutsattning att
meddelande darom sker s& snart som mojligt och i varje fall inte senare &n som anges ovan
under punkt 5.4. d.v.s. 14 dagar fore avresan (alternativt 10 dagar fOre avresan).
Installes resan skall resenéren aterfa hela det belopp som betalats fore resan. Darutover skall
ingen gottgorelse utga till den som anmalt sig till resan.



5.4.2 Langley forbehaller sig ratten att andra fardsatt i samband med anslutningsresa da inte
tillrackligt deltagarantal uppnatts for att anslutningsresan skall kunna genomféras som
planerat. Berdrda resenarer meddelas i forekommande fall i férvag.

5.5 Andring av priset.

Intraffar kostnadsokningar for Langley efter det att avtalet, enligt punkt 1.5 ovan, blivit
bindande for parterna, far arrangoren hoja priset for resan med ett belopp som motsvarar
kostnadsokningarna om dessa beror pa:

1. &ndringar i transportkostnader
2. andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingar i resan, eller
3. andringar i vaxelkurser som paverkar Langley kostnader for resan

Priset far hojas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den kostnadsokning som
Langley drabbas av for genomférandet av avtalet forutsatt att denna kostnadstkning &ar av
sadant slag som anges i 1-3 ovan i denna punkt. Om t ex en avgift enligt punkt 2 ovan okar
med 100 kronor for varje resenar far priset hojas med samma belopp.

Om resenaren sa begar ar Langley skyldig att redovisa hur prishdjningen berdknas.

Ratt till prishdjning enligt punkterna 1 och 3 ovan foreligger endast om kostnadsokningen
dverstiger 60 kronor. Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore den avtalade
avresedagen. Langley skall sa snart som mojligt underratta resenaren om prisforandringarna.

Resans pris skall sénkas om Langleys kostnader tidigare dan 20 dagar fore den avtalade
avresedagen, av motsvarande skal, minskar. Vid kostnadsminskningar enligt 1 och 3 ovan
skall priset sankas endast om kostnadsminskningen éverstiger 60 kronor.

Prisgaranti avseende valutafdrandringar galler for alla resor. For resor med charterflyg
galler prisgarantin for valutaférandringar nar anmalningsavgiften ar erlagd och Langley
tillhanda. For resor med reguljarflyg galler prisgarantin for valutaférandringar efter det att
slutbetalning erlagts och ar Langley tillhanda. Det garantin inte galler for ar nya eller héjda
skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingar i resan sam andrade kostnader for
flygbransle. | dessa fall ager Langley ratt att justera resans pris i enlighet med férekommande
kostnadsforandringar.

5.6 Arrangorens och resenarens réatt att frantrada avtalet vid ingripande handelser mm.

Saval Langley som resendren har ratt att frantrada avtalet, om det efter att avtalet blivit
bindande for parterna enligt punkt 1.5 pa eller i narheten av resmalet eller utefter den
planerade fardvagen intraffar katastrof, krigshandlingar, generalstrejk eller annan ingripande
handelse, som vasentligt paverkar resans genomforande eller forhallandena pa resmalet vid
den tidpunkt da resan skall genomféras. For att utreda om handelsen ar av sadan allvarlig
karaktdr som ovan angivits skall sakkunniga svenska eller internationella myndigheter
radfragas.

5.7 Tidtabellen for resorna i reseprogrammet ar inte faststalld vid bokningen av resan.



| bokningsbekraftelsen angivna tider for utresa och hemresa ar endast preliminara och kan
komma att andras vid ett eller flera tillfallen fore resan. Arrangdren skall dock senast 14
dagar fore utresan precisera de avgangstider som skall galla for resan.

Om de preciserade avgangstiderna for utresan eller hemresan som skall gélla for resan
awviker fran de preliminara avgangstiderna enligt bokningsbekréftelsen med mer &n 8
timmar, har resendaren ratt att frantrada avtalet och aterfa det belopp som erlagts.

Om resendren onskar utnyttja sin réatt att frantrada avtalet enligt foregaende stycke skall
meddelande om detta lamnas till arrang6ren inom skélig tid fran det att resenaren fatt
information om avgangstiderna.

Avvikelse mellan definitiva avgangstiderna och de preliminara avgangstiderna berattigar inte
till prisavdrag, skadestand eller annan kompensation.

Avrese-/hemresetiden kan p g a radande eller vantade trafik- eller vaderleksforhallanden
tidigarelaggas. Beslut om avresetid fran orten fattas av Langley reseledning i samband med
den lokala trafik- och polismyndigheten. Visar det sig i efterhand att senare avresetid varit
majlig kan Langley inte stallas till svars eller anses skadestandsskyldiga, da bedémningen &r
gjord sa nara avresa som mojligt (vanligen dagen innan avresa) samt i samrad med expertis
och for att pa basta tankbara satt avsluta resan. Forsenad ankomst till avreseorten kan inte
alltid undvikas av samma skal.

6. Arrangorens andringar efter avresan, fel & brister
6.1 Uteblivna prestationer.

Om en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas efter avresan skall
Langley ordna lampliga ersattningsarrangemang utan extra kostnad for resenaren.

Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar resenaren pa godtagbara grunder sadana
arrangemang, skall Langley, om det &r skaligt, utan extra kostnad for resenaren tillhandahalla
likvardig transport tillbaka till platsen for avresan eller till nagon annan ort som resenaren
godkénner.

Innebdr en forandring i avtalet enligt forsta eller andra stycket en forsamring for resendren ar
han, om det ar skaligt, berattigad till prisavdrag och skadestand.

6.2 Andra fel och brister.

Vid andra fel i de avtalade tjansterna dn sadana som anges i 6.1 har resendren ratt till
prisavdrag och skadestand, om inte felet beror pa honom.

Resenaren har inte ratt till skadestand, om Langley visar att felet beror pa ett hinder utanfor
Langleys kontroll som denne skaligen inte kunde forvantas ha rdknat med nar avtalet ingicks
och vars foljder inte heller skaligen kunde ha undvikits eller évervunnits.



Om felet beror pa ndgon som Langley har anlitat, ar Langley fri fran skadestandsansvar enligt
andra stycket endast om ocksa den som har anlitats skulle vara fri enligt den bestammelsen.
Detsamma géller om felet beror pa nagon annan i ett tidigare led.

Vid fel som har sin grund i omstandigheter som beskrivs i andra eller tredje stycket skall
Langley genast ge resenéren den hjalp som behovs.

6.3 Skadestandets omfattning.

Skadestand enligt dessa villkor omfattar forutom erséttning for
ren formogenhetsskada, erséttning for personskada och sakskada.

Skador som omfattas av bestdmmelserna i sjolagen (1994:1009), luftfartslagen (1957:297),
jarnvagstrafiklagen (1985:192) eller lagen (1985:192) om internationell jarnvégstrafik ersatts i
enlighet med dessa lagar i deras lydelse da skadan intraffande istallet for enligt dessa villkor.
Langley &r dock alltid skyldig att ersétta resendren for vad denne har réatt att fordra enligt
namnda lagar. Det aligger resenaren att i mojligaste man begransa skadan.

7. Reklamation och avhjalpande

7.1 Resenaren far inte aberopa fel i vad denne har rétt att fordra till foljd av avtalet om denne
inte inom skalig tid efter det att han markt eller bort marka felet underrattar Langley eller
aterforsaljaren om felet. Detta bor om majligt ske pa resmalet.

7.1.1 Reklamation skall ske skriftligen och vara Langley tillhanda sensast en manad efter
hemkomst fran resan.

7.2 Utan hinder av 7.1 far resenaren aberopa fel, om Langley eller aterforséljaren har handlat
grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

7.3 Om resenaren framfor klagomal som inte ar obefogade, skall Langley eller dennes lokala
representant genast vidta atgarder for att finna en lamplig losning.

8. Resenarens ansvar under resan
8.1 Arrang0rens anvisningar m.m.

Resendren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som ldmnas av
reseledaren eller av annan person som Langley anlitar. Resendren ar skyldig att respektera de
ordningsregler som galler for resan och for transporter, hotell etc och upptrada sa att
medresendrer eller andra inte stors. Om resenaren pa ett vasentligt satt bryter mot detta, kan
Langley héva avtalet.

8.2 Resendrens ansvar for skada.

Resenaren ar ansvarig for skada som denne vallar Langley genom férsummelse, t ex genom
att inte folja lamnade anvisningar eller foreskrifter. Det aligger resenaren att ersétta skada som
ar lagligen grundad gentemot nagon som Langley anlitar for att medverka vid resans
genomforande.



8.2.1 Vid eventuell sjukdom under resan aligger det resenaren att sjalv bestrida alla
kostnader i samband med sjukdomen sasom kostnader for eventuell lakarvard,
sjukhusvistelse, sarskild hemtransport etc. Resendr som &r medveten om att hans
halsotillstand inte ar gott, ar skyldig att fore bestallning av resan konsultera lakare samt
deltar i resan pa eget ansvar.

8.3 Pass, visum, halsobestammelser m.m.

Innan avtalet sluts skall Langley eller aterforsaljaren pa lampligt satt informera resendaren om
sadana halsobestammelser som blir tillampliga under resan, samt i den man det har betydelse
for resenaren, om vad som galler i fraga om pass och visum for medborgare i stater inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Resenaren ar dock sjalv ansvarig for att iaktta
nodvandiga formaliteter for resans genomférande, som t.ex innehav av giltigt pass, visum,
vaccinationer, forsikring. Resenaren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa
grund av bristerna i namnda formaliteter, sdsom exempelvis hemtransport som en foljd av
avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig information fran Langley eller
aterforsaljaren.

8.4 Avvikande fran arrangemanget.

Resenar som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela
detta till Langley eller till dennes representant. Resenéren skall senast 24 timmar fore av
Langley uppgiven aterresetid kontakta denne for kontroll av uppgifter om hemresan.

8.4.1 Resenar som underlater att skaffa sig information om eventuell tidtabellandring och
darfor missar buss/flyg har forverkat sin ratt till hemresa.

8.4.2 Om resenaren uteblir fran angivna transporter eller pa annat sétt inte utnyttjat de
prestationer, som ingar i reseavtalet, kan nagon gottgorelse inte paraknas.

9. Tvistlésning

Parterna bor forsoka losa tvist som galler tolkningar eller tillampningen av avtalet genom
forhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allménna
reklamationsndmnden eller av allmé&n domstol.

10. Ospecifierad inkvartering

Ibland séljs kvarvarande platser kort fore avgangarna. Arrangemanget sammanstélls da pa
destinationen. Inkvartering anvisas forst vid ankomst till resmalet. Researrangemanget ar ej
en realisation av katalogpriserna, till vilken resenar med kvalitetskrav hanvisas. Viktigt att
tanka pa ar att annonspriserna avser flerbaddsrum. Tva personer som reser tillsammans kan
alltsa komma att dela rum/lagenhet med andra personer. Obs! Ingen garanti lamnas for att
resesallskap far bo tillsammans. Normalt tva uppsattningar av nycklar per lagenhet.
Lakan/handduk ingar inte.

11. Bagage/Resenéarens personliga tillhérligheter

11.1 Flygbagage.



Av flygtekniska &ar bagagevikten inklusive handbagagevikt begransad. FOor narmare
upplysning om vad som galler for just din resa se resebeviset eller www.langley.eu. Kostnad
for 6vervikt debiteras direkt innan avresan pa flygplatsen i enlighet med aktuellt flygbolags
vid varje tillfélle gallande prislista.

11.2 Forsenat, ej levererat eller skadat bagage. For det fall att av resendren avlamnat eller
incheckat bagage forsenas, ej levereras eller skadas skall resendren uppratta en rapport (vid
flygresor en sk. PIR-rapport) om det intraffade hos det for transporten ansvariga
handlingbolaget.

12. Gruppresevillkor

12.1 Med gruppbestallning avses en gemesam bestallning av ett sallskap om minst 20
personer vid flygresa.

12.2 Bestallaren av gruppresor skall utse en gruppledare med ratt att foretrada bestéllare
gentemot Langley i alla fragor avseende gruppresan. Anmélan gors av gruppledaren som
aven ansvarar for att anmalningsavgifterna ar Langley tillhanda senast 7 dagar efter
bokningsdatum. Slutbetalning fér gruppen skall vara Langley tillhanda senast 30 dagar innan
avresa.

12.3 Senast 30 dagar fore avresan skall bestallaren tillstalla Langley deltagarlista.
12.4 Avbestallningsvillkor for grupper.

Resenar som bokar sin resa genom en gruppledare skall vanda sig till gruppledaren vid
avbestallning, om inte annat 6verenskommits. Om avbestallningsskydd erlagts galler de
Allméanna Resevillkoren. Om en person i ett resesallskap avbestéller sin resa maste nytt avtal
goras med kvarvarande resenarer. Detta nya avtal kan paverka tidigare eventuellt lamnade
rabatter eller astadkomma att enkelrums- alternativt tombaddstillagg maste debiteras.

12.5 Langley grupprabatt med 1 friresa per 20 betalande (flyg) galler ej om det slutgiltiga
antalet i gruppen ej uppfyller villkoret, eller om resorna rabatterats pd annat satt. Detta
galler aven avbokning vid sjukdom nar anmalningsavgift och avbestallningsskydd har erlagts.
For ovrigt galler de Allmanna Resevillkoren och de av Langley kompletterande Sarskilda
Resevillkor.

13. Ej utnyttjad sang

| rummet/vaningen far endast de i boknngsbekréftelsen namngivna resenarna inkvarteras.
Resendr som gjort bokning som inkluderar tombadd ager ej ratt att inkvartera annan person i
rummet/vaningen.

14. Minderariga resenarer

Om resenar under 18 ar reser utan malsman maste detta uppges vid bokningstillfallet. Intyg
innehallande samtliga malsméns godkannande ska inséndas till arrangdren innan betalning

av resan gors.

15. Forbehall om andringar



Langley forbehaller sig ratten att, innan avtal traffas med resenaren, vidta andringar av
uppgifter i kataloger, broschyrer och pa Langley.eu. Langley forbehaller sig ocksa réatten att
foreta andringar av de avtalsvillkor som galler for resan. Vid sadana andringar galler
bestammelserna i de allmanna resevillkoren. Langley reserverar sig ocksa for eventuella
korrekturfel, saval i tryckta medier som pa Langley.eu, samt tryckfel i kataloger och
broschyrer.

Senaste uppdatering av detta dokument: 2011-08-09



